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	ΕΙΔΟΣ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗ ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ή ΕΚΠΤΩΣΗ ΕΠΙ ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΗΣ ΤΙΜΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΤΙΜΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	1.
	ανανέωση άδειας anydesk για 1 έτος με χαρακτηριστικά:
20 αδειοδοτημένοι χρήστες.
3 εξερχόμενες συνδέσεις.
Έως 500 διαχειριζόμενες συσκευές.
Να μην υπάρχει περιορισμός στο πόσες συσκευές μπορούν να συνδεθούν.
Να υπάρχει δυνατότητα διαχείρισης από κινητό.
Ανανέωση υπάρχουσας Άδειας χρήσης για 1 χρόνο.
	1
	€1.500,00
	
	

	2.
	ανανέωση 10 αδειών symantec endpoint protection για 1 έτος
	1
	€1.000,00
	
	

	3.
	antivirus για 1 έτος
	100
	€35,00
	
	

	4.
	essential addons (lifetime)
codesnippets x 10 άδειες (lifetime)
sure forms (lifetime)
flipbook x5 άδειες (lifetime)
betterdocs (lifetime)
chaty 5x (lifetime)
wpmailsmtp (annual)
quilforms (annual)
elementor advanced - page builder x 3 άδειες (annual)
wordfenece premium - security plugin x 1 άδεια (annual)
updraftplus business - backup plugin x 10 άδειες (annual) 
cookieyes - cookie consent privacy x 1 άδεια (annual)
PublishPress Permissions x 5 άδειες (annual)
acymailing essential x 2 άδειες (annual)
	1
	€4.000,00
	
	

	5.
	"Λογισμικό Διαχείρισης αιτημάτων υποστήριξης: 1. Διαχείριση Αιτημάτων Υποστήριξης:
Υποβολή, ανάθεση, προτεραιοποίηση και παρακολούθηση αιτημάτων υποστήριξης.
2. Γνωσιακή Βάση:
Πλήρως εξοπλισμένη με άρθρα, κατηγορίες και δυνατότητα αναζήτησης.
3. Ειδοποιήσεις μέσω Email: Αυτόματες ειδοποιήσεις για ενημερώσεις αιτημάτων.
4. Προσαρμόσιμα Πρότυπα: Δυνατότητα τροποποίησης της εμφάνισης και της επωνυμίας.
5. Προκαθορισμένες Απαντήσεις: Έτοιμες απαντήσεις για συχνά προβλήματα.
6. Διαχείριση Χρηστών: Ρόλοι διαχειριστή και χρήστη.
7. Αναφορές & Αναλύσεις: Παρακολούθηση απόδοσης και στατιστικών αιτημάτων.
6. Προσαρμοσμένα Πεδία: Δυνατότητα Προσαρμογής της φόρμας αιτημάτων.
7. Παρακολούθηση Χρόνου & Διαχείριση SLA: Καταγραφή χρόνου και διαχείριση συμφωνιών επιπέδου υπηρεσιών.
8. Υποστήριξη Πολλών Γλωσσών: Δυνατότητα χρήσης σε πολλές γλώσσες.
9. Κινητές Συσκευές: Υποστήριξη κινητών και tablet.
10. Δυνατότητα 5 εγκαταστάσεων.
11. Υποστήριξη 5 ετών."
	1
	€350,00
	
	

	6.
	ccleaner premium bundle
	2
	€85,00
	
	

	7.
	malwarebytes premium
	6
	€55,00
	
	

	8.
	Λογισμικό παρακολούθησης διαδικτύου - Για ένα έτος 1. Παρακολούθηση διαδικτυακού ιστού (web monitoring) 2. Παρακολούθηση μέσων κοινωνικής δικτύωσης (social media monitoring 3.  μέτρηση αναγνώρισης ονομασίας (brand awareness) 5. Μέτρηση αντιδράσεων κοινού (sentment analysis). 6 Ενημέρωση κάθε 12 ώρες. 7. Υποστήριξη 10 προφίλ κοινωνικής δικτύωσης 8. Υποστήριξη 2 χρηστών.
	1
	€850,00
	
	

	9.
	έγχρωμο πολυμηχάνημα
	2
	€500,00
	
	

	10.
	ασπρόμαυρος εκτυπωτής
	6
	€200,00
	
	



